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Documento baseado na NR 17 - ERGONOMIA

1. OBJETIVO
11

Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e
0S requisitos que permitam a adaptacao das condicoes de trabalho
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, sequranga, saude e desempenho eficiente no
trabalho.

As condicoes de frabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, fransporte e descarga de materials, ao maobiliario
dos
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postos de frabalho, ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas
manuais, as condicoes de conforto no ambiente de frabalho e a propria
organizacao do frabalho.

2. CAMPO DE APLICACAO
21

Esta Norma se aplica a fodas as situacoes de trabalho, relacionadas as
condicoes previstas no subitem 1.1.1, das organizacoes e dos orgaos publicos
da administracao direta e indireta, bem como dos orgaos dos Poderes
Legislativo, Judiciario e Ministerio Publico que possuam empregados regidos
pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.




Nos termaos previstos em lel, aplica-se o disposto nesta NR a outras relacoes
juridicas.

3. AVALIACAO DAS SITUACOES
DE TRABALHO

A organizacao deve realizar a avaliacao ergondmica preliminar das situacoes
de trabalho que, em decorréencia da natureza e conteudo das atividades
requeridas, demandam adaptacao as caracteristicas psicofisiologicas dos
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tfrabalhadores, a fim de subsidiar a implementacao das medidas de
prevencao e adequacoes necessarias previstas nesta NR.

A avaliacao ergonomica preliminar das situacoes de trabalho pode

ser realizada por melo de abordagens qualitativas, semiquantitativas,
guantitativas ou combinacao dessas, dependendo do risco e dos requisitos
legals, a fim de identificar 0s perigos e produzir Informacoes para o
planejamento das medidas de prevencao necessarias.




A avaliacao ergonomica preliminar pode ser contemplada nas etapas
do processo de identificacao de perigos e de avaliacao dos riscos
descrito no item 1.5.4 da Norma Regulamentadora n® 01 (NR 01) -
Disposicoes Gerals e Gerenciamento de Riscos Ocupacionals.

A avaliacao ergonomica preliminar das situacoes de trabalho deve
ser registrada pela organizacao.
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A organizacao deve re
da situacao de trabalh

alizar Analise Ergonomica do Trabalho - AET
0 quando:

a) observada a necessidade de uma avaliacao mais aprofundada da

sifuacao;

b) 1denti icadas inadequacoes ou Insu Iciencia das acoes adotadas;

C) sugerida pelo acom
termos do Programa ¢
PCMSO e da alinea “c”

nanhamento de saude dos trabalhadores, nos
e Controle Medico de Saude Ocupacional -
do subitem 1.5.5.1.1da NR O1;

d) Indicada causa relacionada as condicoes de trabalho na analise

de acidentes e doenca
Programa de Gerencia

s relacionadas ao trabalho, nos termos do
mento de Riscos - PGR.




A AET deve abordar as condicoes de trabalho, conforme estabelecido
nesta NR, incluindo as seguintes etapas:

a) analise da demanda e, quando aplicavel, reformulacao do
problema;

b) analise do funcionamento da organizacao, dos processos, das
situacoes de frabalho e da afividade;

¢) descricao e justificativa para definicao de metodos, técnicas e
ferramentas adequadas para a analise e sua aplicacao, nao
estando adstrita a utilizacao de metodos, tecnicas e ferramentas
especificas;
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d) estabelecimento de diagnostico;

e) recomendacoes para as situacoes de trabalho analisadas;
f) restituicao dos resultados, validacao e revisao das intervencoes

efetuadas, guando necessaria, com a participacao dos trabalhadores.

As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - E
enquadradas como graus de risco Te 2 e o Microempreenc

PP
edor

Individual - MEI nao sao obrigados a elaborar a AET, mas o

evem atender

tfodos 0s demails requisitos estabelecidos nesta NR, quando aplicavels.
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As ME ou EPP enquadradas como graus de risco 1e 2 devem realizar a Devem ser previstos planas de agao, nos termos do PGR, para:
AET guando observadas as situacoes previstas nas alineas “c” e “d” a) as medidas de prevencao e adequacoes decorrentes da avaliacao
do 1fem 3.2. ergonomica preliminar, atendido o previsto nesta NR;

b) as recomendacoes da AET.

0 relatorio da AET, quando realizada, deve ficar a disposicao na
organizacao pelo prazo de 20 (vinte) anos.

Devem Integrar o inventario de riscos do PGR:

a) 05 resultados da avaliacao ergonomica preliminar;
b) a revisao, quando for o caso, da identificacao dos perigos e da

avaliacao dos riscos, conforme indicado pela AET.




A organizacao deve garantir que 0s empregados sejam ouvidos durante o
processo da avaliacao ergonomica preliminar e na AET.

4. ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizacao do trabalho, para efeifo desta NR, deve levar em consideracao:
a) as normas de producao;

b) 0 modo operatorio, quando aplicavel;
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() a exigencia de fempo;

d)o ritmo de frabalho;

e) o conteudo das tarefas e 0s instrumentos e melos tecnicos disponivels;
f) 0s aspectos cognitivos que possam comprometer a sequranca e a saude
do frabalhador.

Nas afividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
tfronco, do pescoco, da cabeca, dos membros superiores e dos membros
Inferiores, devem ser adotadas medidas tecnicas de engenharia,
organizacionais e/ou administrativas, com o abjetivo de eliminar ou reduzir
£553aS sobrecargas, a partir da avaliacao ergonomica preliminar ou da AET.
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43 f) exigencia cognifiva que possa comprometer a seguranca e saude
do frabalhador.

Devem ser implementadas medidas de prevencao, a partir da avaliacao
ergonomica preliminar ou da AET, que evitem que 0s trabalhadores, ao realizar
suas afividades, sejam obrigados a efetuar de forma continua e repetifiva: =

3) posturas extremas ou nocivas do fronco, do pescoco, da cabeca, dos As medi.das de prevencao devem incluir duas ou mais das sequintes
membros superiores e/ou dos membros inferiores; alfernafivas:

b) movimentos bruscos de impacto dos membros superiores; d) pausas para propiciar a recuperacao psicofisiologica dos trabalhadores, que
C) uso excessivo de forca muscular; devem ser computadas como tempo de trabalho efetivo;

d) frequéncia de movimentos dos membros superiores ou inferiores que b) alternancia de atividades com outras tarefas que permitam variar as
possam comprometer a seguranga e a saude do frabalhador; nosturas, 0s grupos musculares utilizados ou o ritmo de trabalho;

e) exposicao a vibracoes, nos termos do Anexo | da Norma Regulamentadora ) alteracdo da forma de execucdo ou organizacdo da tarefa:

n° 09 - Avaliagao e Controle das Exposicoes Ocupacionais a Agentes Fisicos, d) outras medidas técnicas aplicaveis, recomendadas na avaliacao ergondmica
Quimicos e Biologicos; preliminar ou na AET.




Quando nao for possivel adotar as alternativas previstas nas alineas “c” e “d”
do subitem 4.3.1, devem obrigatoriamente ser adotadas pausas e alternancia

de atfividades previstas, respectivamente, nas alineas “a” e “b” do subitem 4.3.1.

4.3.2

Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperacao psicofisiologica
dos trabalhadores, devem ser observados 0s requisitos minimaos:

a) a Infroducao das pausas nao pode ser acompanhada de aumento da
cadencia individual;

b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.
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4.3.3

Deve ser assegurada a saida dos postos de trabalho para satistacao das
necessidades fisiologicas dos trabalhadores nos termos do itfem 24.9.8 da

Norma Regulamentadora n® 24 (NR 24) - Condicoes Sanifarias e de Conforto nos
Locals de Trabalho, Independentemente da fruicao das pausas.

Todo e qualquer sistema de avaliacao de desempenho para efeito de

remuneracao e vantagens de qualquer especie deve levar em consideracao as
repercussoes sobre a saude dos trabalhadores.




4.5

A concepcao dos postos de frabalho deve levar em consideracao
0S fatores organizacionals e ambientals, a natureza da tarefa e das
afividades e facilitar a alternancia de posturas.

4.6

As dimensoes dos espacos de trabalho e de circulacao, inerentes a
execucao da tarefa, devem ser suficientes para que o trabalhador possa
maovimentar os segmentos corporals livremente, de maneira a facilitar
0 trabalho, reduzir o esforco do trabalhador e nao exigir a adocao de
posturas extremas ou nocivas.
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4.7

Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem ser orientados
para buscar no exercicio de suas afividades:

a) facilitar a compreensao das atribuicoes e responsabilidades de cada fungao;
b) manter aberto o dialogo de modo que os trabalhadores possam sanar
duvidas quanto ao exercicio de suas atividades;

¢) facilitar o frabalho em equipe;

d) estimular tfratamento justo e respeltoso nas relacoes pessoals no ambiente
de frabalho.
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5. LEVANTAMENTO,
aAnggd?gZiiiggoﬁrg;T1é7.127(.dez) empregadas fica dispensada do TRAN S PD RTE E D ESCARGA
INDIVIDUAL DE CARGAS

Nao devera ser exigido nem admitido o fransporte manual de cargas por
um frabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua
seguranca.




A carga suportada deve ser reduzida quando se tratar de trabalhadora
mulher e de frabalhador menor nas atividades permitidas por lel.

No [evantamento, manuseio e transporte individual e nao eventual de
cargas, devem ser observados os seguintes requisitos:

a) 0s locals para pega e deposito das cargas, a parfir da avaliacao
ergonomica preliminar ou da AET, devem ser organizados de modo que as
Cargas, acessos, espacos para movimentacao, alturas de pega e deposicao
nao obriguem o trabalhador a efetuar flexoes, extensoes e rotacoes
excessivas do fronco e outros posicionamentos e movimentacoes forcadas
e nocivas dos segmentaos corporals;

b) cargas e equipamentos devem ser posicionados 0 mals proximao possivel
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do frabalhador, resguardando espacos suficientes para 0s pes, de maneira a
facilitar o alcance, nao atrapalhar 0s movimentos ou ocasionar outros riscos.

F vedado o levantamento nao eventual de cargas que possa comprometer a
seguranca e a saude do frabalhador quando a distancia de alcance horizontal
da pega for superior a 60 cm (sessenta centimetros) em relacao ao corpo.

0 transporte e a descarga de materiais feitos por Impulsao ou tracao de
vagonetes, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico devem
observar a carga, a frequéencia, a pega e a distancia percorrida, para que nao
comprometam a saude ou a seguranca do trabalhador.
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Na movimentacao e no transporte manual nao eventual de cargas, devem Todo trabalhador designado para o transporte manual nao eventual de
ser adotadas uma ou mais das seguintes medidas de prevencao: cargas deve receber orientacao quanto aos metodos de levantamento,
a) Implantar meios tecnicos facilitadores; carregamento e deposicao de cargas.

b) adequar o peso e o famanho da carga (dimensoes e formato) para que
Nao provoquem o aumento do esforco fisico que possa comprometer a

seguranca e a saude do frabalhador; m

¢) limitar a duracao, a frequéncia e 0 numero de movimentos a serem

efetuados pelos trabalhadores; Este capitulo desta NR nao se aplica a levantamento,
d) reduzir as distancias a percorrer com cargas, quando aplicavel; e fransporfe e movimentagao de pessoas.

e) efetuar a alternancia com outras atividades ou pausas suficientes, entre
periodos nao superiores a duas horas.




6. MOBILIARIO DOS POSTOS
DE TRABALHO

0 conjunto do mabiliario do posto de trabalho deve apresentar regulagens
em um ou mais de seus elementos que permitam adapta-lo as
caracteristicas antropometricas que atendam ao conjunto dos trabalhadores
envolvidos e a natureza do trabalho a ser desenvolvido.
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Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posicao de
DE oM a posicao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
adaptado para favorecer a alternancia das posicoes.

Para trabalho manual, os planos de trabalho devem proporcionar
ao frabalhador condicoes de boa postura, visualizacao e operacao e
devem atender aos sequintes requisitos minimaos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento

e movimentacao dos segmentos corporais de forma a nao
comprometer a saude e nao ocasionar amplitudes articulares
eXCessivas ou posturas nocivas de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de frabalho compativeis com




0 tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de
frabalho e com a altura do assento;
¢) area de frabalho dentro da zona de alcance manual e de facll

visualizacao pelo trabalhador;

d) para o trabalho sentado, espaco suficiente para pernas e pes

na base do plano de trabalho, para permitir que o trabalhador se
aproxime 0 maximo possivel do ponto de operacao e possa posicionar
completamente a regiao plantar, podendo utilizar apolo para 0s pes, nos
termos do ifem b.4;

e)para o frabalho em pe, espaco suficiente para 0s pes na base do plano
de frabalho, para permifir que o trabalhador se aproxime 0 maximo

possivel do ponto de operacao e possa posicionar completamente a
regiao plantar.

A area de frabalho dentro da zona de alcance maxima pode ser utilizada para

ac0es que nao prejudiquem a seguranca e a saude do trabalhador, sejam elas
eventuals ou fambem, conforme AET, as nao eventuais.

Para adaptacao do mobiliario as dimensoes antropometricas do tfrabalhador,

pode ser ufilizado apoio para os pes sempre que o frabalhador nao puder
manter a planta dos pes completamente apoiada no piso.




Os pedals e demals comandos para acionamento pelos pes devem ter
posicionamento e dimensoes que possibilitem facil alcance, alem de
atender aos requisitos estabelecidos no itfem 6.3.

0s assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimas:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;
b) sistemas de ajustes e manuselo acessivels;

C) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

d) borda frontfal arredondada;

e) encosto com forma adaptada ao corpo para profecao da regiao lombar.
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6.7

Para as afividades em que os trabalhos devam ser realizados em pe,
devem ser colocados assentos com encosto para descanso em locals
em que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas.

WA

0s assentos previstos no item 6.7 estao dispensados do
atendimento ao item 6.6.




/. TRABALHO COM

MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS MANUAIS.

0 trabalho com maquinas e equipamentos deve atender, em
consonancia com a Norma Regulamentadora n® 12 - Seguranca no

Trabalho em Maqguinas e Equipamentos, alem das demais disposicoes
desta NR, aos aspectos constantes neste capitulo.
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Os fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir 0s

componentes, como monitores de video, sinals e comandos, de forma a
nossibilitar a interacao clara e precisa com o operador objefivando reduzir

nossibilidades de erros de interprefacao ou retorno de informacao, nos
termos do item 12.9.2 da NR 12.

A localizacao e o posicionamento do painel de controle e dos comandos

devem facilifar 0 acesso, 0 manejo facil e sequro e a visibilidade da
Informacao do processo.




Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados
com terminals de video devem permitir ao frabalhador ajusta-lo de
acordo com as farefas a serem executadas.

Os equipamentos devem ter condicoes de mobilidade suficiente para
permifir 0 ajuste da tela do equipamento a iluminacao do ambiente,
protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao frabalhador.
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1.3.2

Nas afividades com uso de computador portatil de forma nao eventual
em posto de trabalho, devem ser previstas formas de adaptacao do
teclado, do mouse ou da tela a fim de permifir 0 ajuste as caracteristicas
antropometricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem
executadas.

Devem ser dotados de dispositivo de sustentacao 0s equipamentos e
ferramentas manuals cujos pesos e ufilizacao na execucao das farefas
forem passivels de comprometer a seguranca ou a saude dos trabalhadores
ou adotada outra medida de prevencao, a partir da avaliacao ergonomica
preliminar ou da AET.
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8. CONDICOES DE CONFORTO
A concepgaa das ferramentas manuais deve afender, alem dos demais ND AMBIENTE DE TRABALHD

itens desta NR, aos sequintes aspectos:
a) facilidade de uso e manuseio; e m
b) evitar a compressao da palma da mao ou de um ou mais dedos em

arestas ou quinas vivas.

Em todos os locals e situacoes de trabalho deve haver iluminacao, natural
ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

A organizacao deve selecionar as ferramentas manuals para que o m

tipo, formato e a textura da empunhadura sejam apropriados a tarefa
e ao eventual uso de luvas.

A lluminacao deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos Incomodos, sombras e contrastes excessivaos.
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Em todos os locals e sifuacoes de frabalho infernos, deve haver iluminacao A organizacao deve adofar medidas de controle do ruido nos ambientes
em conformidade com os nivels minimas de iluminamento a serem Infernos com a finalidade de proporcionar conforto acustico nas situacoes de
observados nos locals de trabalho estabelecidos na Norma de Higiene frabalho.

Ocupacional n® 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacao dos Nivels de
luminamento em Ambientes Internos de Trabalho, versao 2018.

0 nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeltar os valores de
referéncia para ambientes infernos de acordo com sua finalidade de uso
Nos locals de frabalho em ambientes internos onde sao executadas estabelecidos em normas tecnicas oficials.

aflvidades que exijam manutencao da solicitacao intelectual e atencao
constantes, devem ser adotadas medidas de conforto acustico e de
conforto termico, conforme disposto nos subitens seguintes.




X X X XK K

Para 0s demais casos, o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito de Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagao ambiental para
conforto acustico sera de até 65 dB(A), nivel de pressao sonora confinuo minimizar a ocorréncia de correntes de ar aplicadas direfamente sobre 0s
equivalente ponderado em A e no circuito de resposta Slow (5). tfrabalhadores.

TE 85
A organizacao deve adotar medidas de controle da temperatura, da -Ica ressalvado o atendimento dos Itens 8.3 e 8.4.2 nas situacoes em que
velocidade do ar e da umidade com a finalidade de proporcionar confaorto naja normativa especifica com a devida justificativa tecnica de que nao
termico nas situacoes de trabalho, observando-se o parametro de faixa de navera prejuizo a seguranca ou a saude dos trabalhadores.

temperatura do ar entre 18 e 25 °C para ambientes climatizados.









