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Certificacao WELL

Langado pelo International WELL Building Institute (IWBI), o selo WELL

é considerado o primeiro certificado focado exclusivamente na saude.
Desenvolvido por um corpo técnico de especialistas consagrados, o WELL
se consolidou como referéncia internacional e, atualmente, é reconhecido
como o mais alto padrao de qualidade em termos de saude e bem-estar

em ambientes construidos.

A partir de um conjunto de estratégias fundamentadas em pesquisas
cientificas, o WELL fomenta e certifica espacos construtivos mais
saudaveis e produtivos, como os imoveis-arte da Construtora Laguna.
Para isso, sdo avaliadas dez categorias: agua, ar, comunidade, conforto

térmico, inovacao, luz, materiais, mente, movimento e nutricao.

WELL

FLATINUM



MISSAO

O Grupo Laguna tem como missao conceber criagcoes imobiliarias
inconfundiveis por meio da inovacao orientada ao cliente e da arquitetura

de vanguarda.

PROPOSITO

Tornar as cidades mais belas e melhores para viver.

VALORES

- Agir com ética, respeito e responsabilidade com os clientes e colaboradores,
bem como com a sociedade e o meio ambiente;

- Trabalhar como um time;

- Foco no cliente;

- Inovar;

- Foco em resultados.

Objetivos organizacionais
para a promocado da saude:

O Grupo Laguna entende que

seus colaboradores necessitam

de um ambiente de trabalho de
qualidade, que Ihes ofereca respeito,
saude, seguranca, bem-estar e
oportunidades de crescimento para
atingirem o maximo de seu potencial.
Aliar os melhores interesses dos
clientes, colaboradores, sociedade

e meio ambiente € o maior valor da
Laguna, onde nossa paixao por fazer
diferente, criar com alma e construir
com personalidade e inovagao nos
instiga a levar mais arte, conforto e
bem-estar para o dia a dia por meio
de edificacdes que permitam o
pleno desenvolvimento pessoal e a
preservacao da saude fisica e mental
dos clientes e colaboradores.







Efetividade
de ventilacao

Espacos mal ventilados contribuem
para sintomas como dor de cabeca,
fadiga, tontura, nausea, tosse, espirros,
falta de ar e irritagcéo nos olhos, nariz,
garganta e pele. A ventilacao deficiente
também esta ligada ao aumento da
taxa de auséncia de funcionarios, custos
operacionais mais altos e diminuicao
da produtividade. Um estudo relatou
que a licenca médica atribuida ao
fornecimento insuficiente de ar fresco
em edificios é estimada em 35% do
absenteismo total. Assim, é possivel
evitar as consequéncias de uma ma
qualidade do ar interno através do

fornecimento de ventilacdo adequada.

Gestao da poluigao

da construcao

A poluicdo do ar proveniente de obras

de construcao e demolicdo pode afetar

a saude e a qualidade de vida das
pessoas que trabalham e residem nas
proximidades. As construcgdes e reformas
de edificios, sdo principalmente, fontes de
material particulado grosso, mas também
podem emitir particulas ultrafinas
facilmente transportadas pelo ar. A
gestao da poluicdo da construcao tem
como objetivo minimizar a introducéao

de poluentes relacionados a construcao
no ar interno das edificacdes ao redor,
remediar a contaminacéo do ar interno
relacionada a construcao e proteger

da degradacao.

Qualidade
minima do ar

E preciso garantir certa qualidade do

ar interno de forma a contribuir para

a saude e o bem-estar dos usuarios

do edificio. Estudos mostram que

a melhoria na salude atrelada a boa
qualidade do ar interno estimula a
produtividade. A poluicao do ar também
leva a um aumento de doencas
respiratdrias e alergias. Uma melhor
qualidade do ar esta relacionada
positivamente com a melhora da saude,
desenvolvimento cognitivo e fisico, e

melhor desempenho econémico.

Qualidade

avancada do ar

Espacos mal ventilados que geram
sintomas na saude dos ocupantes
regulares podem ser causadores da
chamada Sindrome do Edificio Doente
(do inglés, Sick Building Syndrome - SBS).
Os custos gerados pela SBS em prédios
com pouca ventilagdo sao significativos
- considerando a baixa produtividade,
auséncias e licengas dos funcionarios

- sendo muito superiores a pequena
economia em custos relacionada a
energia. Assim, o incentivo a edificios
com niveis aprimorados de qualidade do
ar interno, promovem a saude e o bem-

estar das pessoas.




Ambiente
livre do fumo

A exposicdo a fumaca do tabaco

causa problemas de saude tanto

para fumantes quanto para aqueles
expostos ao fumo passivo. Além da
nicotina, os cigarros contém cerca de
600 ingredientes que formam mais de
7.000 compostos quando queimados,
dos quais pelo menos 69 sdo conhecidos
por serem cancerigenos. O fumo passivo
expde 0s nao fumantes aos mesmos
contaminantes, aumentando o nUmero
de pessoas sujeitas a riscos de saude
decorrentes do tabagismo. Exemplos de
problemas de saude incluem ataques
de asma, infecgdes respiratorias, doenca
cardiaca coronaria, acidente vascular
cerebral, cancer de pulmao e sindrome
da morte subita infantil.

A fumaca residual deixada em
superficies internas continua apegada

a paredes, moveis, roupas, tapetes e

outras superficies por muito tempo
depois da primeira exposicao. Dessa
forma, é importante pensar em
estratégias que impecam o fumo,
minimizem a exposicao dos ocupantes
ao fumo passivo e reduzam a poluicao

por fumaca.

Aumento da
ventilagao

Taxas de ventilacao inferiores a 21 CFM
(unidade do sistema internacional m3/
hora) por pessoa em todos os tipos de
edificios estao associadas a percepcao
negativa da qualidade do ar e dos
resultados reais de saude. Assim, retirar
os poluentes gerados internamente e
melhorar a qualidade do ar por meio de
maior infiltracdo de ar externo fornece
uma melhor qualidade do ar interior
que seja meramente “aceitavel” para os
usuarios do edificio, reduzindo o risco de

efeitos adversos a saude.

Separacao das
fontes de poluicao

E possivel preservar a qualidade do ar
interno e maximizar o conforto olfativo
em espacos ocupados por meio do
isolamento e ventilacdo adequada das
fontes de poluicdo interna e areas de
armazenamento de produtos quimicos.
Exemplos dessas fontes de poluicéo sao:
- Armarios com armazenamento de
produtos quimicos e/ou de limpeza, sendo
uma fonte de vapores nocivos, incluindo
compostos organicos volateis (COVs) que
estdo ligados ao cancer, orgaos e danos
ao sistema nervoso central.

- Banheiros podem estimular o
crescimento de mofo e bolor, que tém
sido associados a reacdes e agravantes
alérgicos, doengas pulmonares (como

a asma), que perturbam o sistema
imunologico.

- Ambientes de coccao com

equipamentos de combustao liberam

material particulado, mondxido de
carbono e dioxido de nitrogénio, alem

de gerarem umidade no ambiente.
Elevadas concentracdes de mondxido de
carbono em um ambiente podem causar
nauseas, perda de consciéncia, dores de
cabeca, deficiéncia visual, funcionamento
cognitivo reduzido e comprometer a

capacidade de realizar tarefas complexas.

Minimizacao das
combustoes

Minimizar as combustdes em ambientes
internos almeja reduzir a exposicao
humana a poluicdo do ar vindas de
fontes de aquecimento e de transporte.
As emissoes relacionadas a combustao,
principalmente de aquecimento de
ambientes, cozinha e transportes
proximos, costumam ser uma fonte
importante, e usualmente negligenciada,
de poluicao do ar interno. Praticas

ineficientes de aquecimento, cozimento




ou outras atividades de combustao
produzem altos niveis de poluicdo do ar
interno que incluem uma variedade de
poluentes prejudiciais a saude, como
particulas finas, didoxido de nitrogénio

e monoxido de carbono. Optar por
produtos de baixa combustdo ou em
equipamentos que eliminem gases
toxicos do ar interno (como coifas) séo
0S primeiros passos para a reducao

de monoxido de carbono, didxido de
nitrogénio, pequenas particulas e outros
subprodutos de combustao

presentes no ar.

Controle de
microrganismos
e mofo

Prédios e residéncias estao sujeitos
a proliferacao de mofo e bolor ou
outros danos causados pela agua.

O crescimento de esporos de mofo

pode desencadear asma, dores de
cabeca, alergias e outros disturbios do
sistema respiratorio, e sua exposicao
também esta associada a pneumonite
por hipersensibilidade, rinite alérgica,
bronquite, desenvolvimento de tumor
pulmonar, eczema e sindrome do mofo
toxico. A reducao do crescimento de
fungos e bactérias é possivel por meio
do gerenciamento de condensacéao, que
também auxilia na reducéao dos niveis de

microrganismos Nos espagos ocupados.

Filtragem
do ar

Ao remover contaminantes aéreos
internos e externos por meio da filtragem
do ar, reduz-se a exposi¢cao ao material
particulado (do inglés, Particulate Matter -
PM), associado a uma série de resultados
negativos para a saude. Alguns tipos de
material particulado podem bloquear e

inflamar as vias aéreas, causando uma

série de condicoes respiratorias que
podem evoluir a uma série de doencas.
Outros apresentam riscos de saude
ainda maiores, pois pode penetrar
profundamente nos pulmdes, entrar na
corrente sanguinea e, como resultado,
causar uma variedade de problemas de
saude, incluindo doencas cardiacas ou

outras complicacdes cardiovasculares.
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- Foram instalados sensores em dois
pontos do edificio que monitoram os
parametros de qualidade do ar (nivel
de particulado, compostos organicos
volateis totais e dioxido de carbono).

A divulgacao destes dados é feita
no painel DNA Laguna, no local e em
tempo real, para maior conscientizacao
de todos os ocupantes.

- E proibido fumar em qualquer

espaco, tanto interno quanto externo.

- Possui sistema de renovacao
capaz de exceder as taxas de
vazao de ar externo em 30% acima
da recomendacao de normas
internacionais (ASHRAE 62.1).

- Os espacos de sanitarios e copa
possuem sistema de exaustao,
retirando os gases e poluentes
presentes no ambiente interno

e evitando a disseminacao para
demais locais dentro do edificio.

- Possui um espaco especifico para
armazenamento de produtos de
limpeza/quimico longe da circulacao
de pessoas.

- Nao ha instalacao de aparelhos a
combustao, minimizando a producao
de gases toxicos no ar interno. Foi
optado por equipamentos elétricos
como: chuveiro, microondas e
cafeteira elétricos. A poluicao do

ar interno também ¢ reduzida
através da sinalizacdo implantada
em areas de estacionamento
indicando que veiculos nao devem
permanecer no estacionamento,
com motores ligados.

- Foram implementados
procedimentos de inspecao de
mofo e vazamento, assim como
cronograma de manutencao dos
sistemas prediais para evitar o
acumulo de agua e proliferacao
de mofo dentro do ambiente.

- O sistema de renovacao de ar

possui filtro MERV 13” ou seja, todo o
ar externo que € injetado no ambiente
interno passa por dois filtros, um para
particulados grossos e outro para
particulados finos.







Qualidade
fundamental
da agua

O abastecimento de agua da maioria das
cidades utiliza um extenso sistema de
tratamento para manter a integridade e
a seguranca da agua. Duas propriedades
da agua - coliformes totais e turbidez

- servem como indicadores da eficacia
desses sistemas e da possivel presenca
de outros contaminantes mais
preocupantes. Priorizar o fornecimento
de qualidade, livre de sedimentos e
bactérias, incentiva o consumo regular

de agua pelos ocupantes.

Contaminantes
da agua

Existem muitas intervencdes em escala
de edificios que podem melhorar
a qualidade da agua, e sua eficacia

depende dos contaminantes sendo

removidos. Por isso, € importante que
os projetos entendam a qualidade da
agua de referéncia para que possam
fornecer acesso a agua potavel em
conformidade com os limites maximos
de contaminantes recomendados

internacionalmente.

Controle da
Legionella

A Legionella € uma espécie de bactéria
naturalmente presente em muitos

rios d’agua que, se inalada, pode levar
a legionelose (comumente chamada
de doenga do legionario), um tipo de
pneumonia. Ela pode causar tosse e
falta de ar, além de dores musculares
e de cabeca. A legionelose ocorre com
mais frequéncia quando a agua tratada &
gerenciada de forma inadequada.

E preciso implementar um programa
de gestdo que seja capaz de prevenir

e controlar adequadamente o risco de

exposicao a bactéria.

Qualidade
melhorada
da agua

Ao fornecer acesso a agua potavel de
qualidade impossibilita-se a presenca de
altos niveis de cloreto, que contribuem
para um sabor salgado, e o ferro, que
pode tornar a agua com uma aparéncia

avermelhada.

Incentivos ao
consumo de agua

O baixo consumo de agua é causador

de um maior indice de massa corporal

e 60% de chances mais altas de
tornarem pessoas obesas. Além disso, a
percepcao da populacdo de que agua da
torneira é de baixa qualidade, acarreta o
consumo elevado de agua engarrafada,
gerando poluicdo e problemas de salude

publica. Para incentivar os individuos

a se hidratarem, a disponibilizacédo de
bebedouros em todo o projeto e a garantia

de limpeza dos aparelhos é essencial.

Consisténcia na
gqualidade da agua

A consisténcia dos parametros de
qualidade da agua incentiva os
ocupantes a aumentarem o seu
consumo dentro do projeto, pois
saberao que aguela agua possui gosto e
aparéncia agradavel. Ainda, a verificacao
frequente da qualidade da agua permite
conhecimento de mudancas nao
supervisionadas no abastecimento

e tratamento de agua ou de eventos
relacionados ao clima que modifiquem

os limites de contaminantes.




Gestao da umidade

Ao limitar o potencial de crescimento de
bactérias e fungos dentro de edificios,
evitamos uma série de problemas que
poderiam ser gerados devido a infiltracao
e condensacao de agua. A umidade cria
condicoes propicias ao crescimento de
mofo e outras pragas bioldgicas, o que
pode aumentar o risco de desenvolver
infeccdes respiratdrias e asma para
aqueles dentro do edificio. Ainda, a
umidade pode danificar o proprio edificio
ao criar um ambiente propicio para
insetos e outras pragas destrutivas,
corroendo componentes metalicos e
degradando madeira e materiais de
construcao porosos. A gestao adequada
da umidade sera benéfica ao evitar
infiltracdes e entrada de umidade,
reduzindo custos de operacao da

manutencao predial.

Higiene das maos

A higiene adequada das maos é
fundamental para reduzir a incidéncia de
doencas gastrointestinais e respiratorias
apos o uso do banheiro. Ainda, com

o incentivo de lavagem das maos
regularmente ao longo do dia, ha reducao
na transmisséao de patogenos (como
doencgas virais ou infecgdes bacterianas)
associada a lavagem e secagem das maos.
As pias, que geralmente tém agua parada e
limpeza relativamente infrequente quando
nao planejadas de maneira adequada,
podem abrigar bactérias patogénicas que
podem migrar para as maos atraves do
contato com agua acumulada e respingos.
Os dispensadores de sabonete liquido

sdo lares de bactérias e, mesmo quando
limpos, o sabdo e o interior do recipiente
muitas vezes permanecem contaminados,
indicando que os dispensadores nao

devem ser reabastecidos.

Gerenciamento
do reuso de agua

A economia de agua por meio de
sistemas de agua nao potavel é

de extrema importancia para a
sustentabilidade do projeto e reducao
do impacto ambiental. O uso de agua
de fonte municipal para aplicacdes que
nao requerem potabilidade (por exemplo,
irrigacéo e descarga de vasos sanitarios)
pode ser evitado ao se utilizar a agua de
reuso para essas fungoes, preservando
as fontes naturais e poupando suas
reservas para o futuro. Entretanto, o
manejo de agua de reuso devera ser
feito sem comprometer a saude dos
ocupantes do edificio, impedindo
contaminacéo de linhas de agua potavel
e exposicoes oral ou respiratoria dos
usuarios a agua nao potavel.

O bem-estar e conforto dos usuarios
também sao importantes, de maneira

que a cor e turbidez da agua deverao

seguir parametros definidos para nao
trazer a sensacao de que o sistema nao
funciona e/ou que poderia causar riscos
a saude. Assim, reduzir e gerenciar cheiros
e odores advindos dos sistemas de
tratamento evitam ameacas a saude e

garantem a implementacao dos esforcos.
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- O edificio é abastecido com agua
de aproveitamento da chuva que
passou por todos os processos

de tratamento e potabilizacéo,
tornando-a adequada para
consumo. O tratamento envolve
um filtro de solidos grosseiros,
descarte da primeira agua, sistema
de tratamento primario (filtro

de areia, carvao ativado e resina
mista), secundario (filtro plissado
de 5 micras) e desinfeccao (luz UV e
bomba dosadora de cloro).

- Devido ao sistema descentralizado
de agua potavel (sistema de
aproveitamento da agua pluvial),

a concentracao de poluentes
inorganicos advindos da agricultura
ou de subproduto da estacao
centralizada de agua é reduzida.

- O plano de gerenciamento e
controle aliado com estratégias
projetuais, como sistemas de
aquecimento de agua elétrico e
auséncia de boilers, garantem uma
probabilidade reduzida de formacao
de Legionella no edificio.

- O filtro de resina mista utilizada
no sistema de tratamento da agua
pluvial garante caracteristicas de
sabor adequada para o consumo de
agua.

- Filtros de agua sao disponibilizados
a distancias proximas e acessiveis
em locais estratégicos para estimular
O CONSUMO.

- Os parametros de qualidade

da agua sdo monitorados
trimestralmente para garantir que

a agua entregue esta dentro dos
limites estipulados por normas
internacionais. Além disso, os dados
sao divulgados para informacéao

e conscientizacao de todos os
ocupantes.

- Para garantir uma boa higienizacao
das maos, em todos os banheiros

e copa, foram instaladas
comuhnicacoes com orientacoes
sobre a forma correta de lavagem.
Além disso, sao utilizadas loucas
que evitam respingos e acumulo de
agua e papel toalha para secagem

das maos. As saboneteiras sao
higienizadas e desinfectadas
regularmente e possuem sabonete
sem fragrancia.

- A agua de reuso é utilizada de
maneira segura, atraves da correta
captacao da agua da chuva,
tratamento e manutencao dos
parametros de qualidade dentro
dos limites. Os ocupantes sao
informados onde ¢ utilizada a agua
de reuso através de sinalizacdes nos
pontos de consumo.
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Frutas e
legumes

O consumo de frutas e vegetais € um
componente chave de um padrao
alimentar saudavel para a prevencao de
doencas crénicas. No entanto, estudos
mostram que a maioria dos individuos
em todo o mundo nao atinge as porgoes
diarias recomendadas de frutas e
legumes. O maior consumo de frutas

e vegetais esta associado a reducao

do risco de doencas cardiovasculares,
obesidade, diabetes tipo 2, derrame

e certos tipos de cancer, bem como
melhor controle de peso. Além disso,
comer uma variedade de frutas e
legumes ajuda a garantir uma ingestao
adequada de nutrientes e fibras
alimentares. Para aumentar e promover
o consumo de frutas e vegetais,

é necessario torna-los facilmente
acessiveis aos ocupantes do edificio

certificado WELL.

Educacao
hutricional

A educacao nutricional tem o objetivo de
conscientizar os ocupantes sobre habitos
e comportamentos saudaveis que podem
ser inseridos em suas rotinas, além de
aumentar o conhecimento nutricional

sobre os alimentos consumidos.

Transparéncio
hutricional

Painéis e rotulos de informacdes
nutricionais sdo frequentes em alimentos
e bebidas embalados e fornecem

aos consumidores informacdes sobre
nutrientes, ingredientes e alergénicos

que podem ser usados para orientar

as escolhas alimentares e a ingestao
diaria. No entanto, o mesmo nivel

de transparéncia nutricional ndao é

comumente encontrado para alimentos

em restaurantes e em itens de maquinas
de venda automatica. A transparéncia
dessas classes de alimentos também é
essencial para orientar os consumidores
a realizarem escolhas conscientes
baseadas em informacoes e rétulos

nutricionais.

Publicidade de
alimentos saudaveis

Em adultos, a exposicao a publicidade
de alimentos influencia as escolhas

e os comportamentos alimentares.
Habitos saudaveis durante a vida adulta,
poderao contribuir para a prevengao
primaria de comorbidades como
diabetes mellitus, hipertensao arterial,
doencas cardiovasculares, entre outras.
Dessa forma, é de extrema importancia
que ocorra o incentivo a selecdo e ao
consumo de opcdes de alimentos mais
saudaveis por meio de posicionamento

estratégico e publicidade.

Preparo de
alimentos

Ha evidéncias que indicam que comer
distraido durante o trabalho, lendo,
assistindo televisdo ou ouvindo musica
esta associado a uma maior ingestao de
alimentos durante e apds a refeicao, pois
o individuo perde a nogcao da quantidade
de comida ingerida. A analise dos dados
de ingestao alimentar também mostra
que individuos que trazem alimentos
prontos de casa tendem a ter uma dieta
de melhor qualidade do que os que
compram seus alimentos fora de casa.
Essa analise resulta em uma associacao
entre comer fora de casa e possuir um
IMC mais alto e diminuir o consumo de
frutas e vegetais em adultos. Dessa forma,
vemos que o fornecimento de um espaco e
equipamentos de apoio para a preparacao
de refeicdes no local facilita e incentiva

0s ocupantes a consumirem alimentos de

forma mais saudavel.




Alimentacao
consciente

Estudos descobriram que pessoas que
tendem a comer sozinhas podem ser
mais propensas a escolher alimentos
nao saudaveis, comer menos frutas

e vegetais em horarios irregulares.
Comer sozinho também pode ser um
fator de risco potencial para sindrome
metabdlica, um grupo de fatores de
risco que aumentam a chance de

doenca cardiaca, acidente vascular

cerebral e diabetes. Dessa forma, vemos

que o incentivo a comportamentos

alimentares conscientes e a promocao

de oportunidades de refeicbes em grupo

contribui para que as pessoas sejam
mais saudaveis e, consequentemente,
tenham mais disposicéo para a

realizacdo de suas tarefas.

Ambiente local
de alimentos

A facilidade de acesso a alimentos nao-
saudaveis corrobora para a adogao de
habitos que, a longo prazo, geram danos
para o organismo. Dessa forma, é possivel
afirmar que a localizacdo de projetos
proximos a supermercados e mercearias
com secdes de produtos agricolas e
mercados de agricultores pode ajudar as
pessoas a melhorar seus comportamentos
alimentares e estilo de vida por meio de
ambientes que apoiem melhores escolhas.
E necessario facilitar o acesso a alimentos
saudaveis a fim de reduzir as barreiras para

uma alimentacao saudavel.

Producao de
alimentos

A producao local de alimentos melhora o
acesso a produtos frescos, e ainda pode
ajudar a fortalecer a coesao social e o
envolvimento da comunidade, aumentar a
atividade fisica, promover oportunidades
educacionais no local e aumentar a
percepcao de seguranca da comunidade.
Individuos que participam de projetos
comunitarios e de horticultura domeéstica
tém niveis mais altos de consumo de
frutas e hortalicas e sdo mais propensos a
atender as recomendacdes nacionais para
o consumo do que os nao horticultores.

A jardinagem também pode beneficiar a
saude mental ao reduzir os sintomas de

ansiedade e depressao.
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- O consumo de alimentos
saudaveis é facilitado a partir da
disponibilizacdo de diversas frutas
para os ocupantes.

- Nao ha propaganda ou incentivo
ao consumo de alimentos fritos

ou com alto teor de acucar. Para
incentivar a alimentacao saudavel
sao disponibilizadas comunicacoes
visuais que destagquem os beneficios
atrelados ao consumo de agua e de
alimentos integrais e naturais.

- Ha local adequado para refeicao

dos funcionarios, sem grandes
distracdes, protegido da luz do sol,
chuva e vento, que possibilita a
alimentacao consciente e tranquila.

- Localizada na Avenida do Batel,

a Galeria Laguna esta proxima e
oferece acesso facil a mercados,
feiras, mercearias, restaurantes, etc.
a0s seus ocupantes.

- Foram disponibilizados para os
ocupantes materiais educativos que
contém receitas regionais, alimentos
tipicos brasileiros e informacoes
nutricionais.

- Na area de refeicao dos funcionarios
ha infraestrutura suficiente

para preparo, armazenamento e
aquecimento de alimentos com:
geladeira, microondas, pia e utensilios,
incentivando funcionarios a trazerem
alimentos preparados em casa.

- Ha uma horta de T m? com diversas
mudas, para atender a demanda

de funcionarios. Também séao
disponibilizadas as ferramentas
necessarias para plantio e
manutencao das plantas.




LUZ



Exposicao a luz
e educacao

Os mamiferos funcionam em um

ciclo biologico de aproximadamente

24 horas, seguindo o que chamamos

de ciclo circadiano. A luz é o principal
condutor do sistema circadiano, que
controla os processos corporais como

a digestao, a liberacao de certos
hormonios, a temperatura corporal e o
sono. A exposicao reduzida a iluminacao
natural, considerando a dispersao da
iluminacao elétrica, esta associada ao
inicio da depressao e comprometimento
da funcgao cognitiva em individuos.
Estudos mostraram que a exposicao

a iluminacao natural durante o dia foi
associada a aumentos na produtividade
e na qualidade do sono em individuos.
Assim, além de fornecer a oportunidade
de utilizacdo da luz natural nos
ambientes internos, através de janelas

ou outras aberturas, € necessario que 0s

ocupantes saibam desses beneficios a
saude, para que optem pela iluminacao
natural fornecida ao invés da iluminacao

artificial.

Controle do
ofuscamento

O ofuscamento é definido como brilho,
contrastes e quantidade excessiva

de luz. O gerenciamento do ofuscamento é
parte integrante do projeto luminotécnico,
capaz de minimizar o desconforto visual
causado pela incidéncia direta de luz e
luminarias sem protecao. O ofuscamento
tem sido associado a uma série de
problemas de saude que variam de
desconforto visual e fadiga ocular a dores

de cabeca e enxaquecas.

Projeto para
1luminacao:
aspectos visudis

Os niveis de luz nos ambientes
influenciam na capacidade e
produtividade do usuario de realizar
tarefas nesse espaco, ou seja,

projetar espacos que proporcionem
conforto visual, além de melhorar a
experiéncia dos ocupantes, melhora seu
desempenho. Para atingir o conforto
luminico, devem ser consideradas essas

premissas no projeto luminotécnico.

Acesso aprimorado
0 luz natural

A falta de exposicao a luz natural ao
longo do dia esta relacionada com uma
interrupcao nos ciclos circadianos dos
humanos, podendo acarretar diminuicao

na qualidade do sono, irregularidades

no metabolismo, aumento indevido do
apetite, ganho de peso e elevacao nos
niveis de colesterol LDL, ou colesterol “ruim?”.
A exposicao a luz natural provou ter um
impacto substancial no humor, na saude
circadiana e na produtividade dos seres
humanos, pois atua de forma a regular

a producao de melatonina e serotonina.
Ainda, os espacos internos com exposicao
a luz natural demonstraram ter menos

bactérias, em comparagcédo com espagos

sem exposicao a luz.




Qualidade de
1luminacao artificial

As cores podem influenciar a cognicao
e comportamento das pessoas. Usar
iluminacéao artificial que possua alto
indice de reproducao de cor pode
melhorar a percepcao das pessoas

em um espago, enquanto uma baixa
reproducao de cores pode afetar a
capacidade de diferenciar objetos e

perceber o ambiente com precisao.

Equilibrio visual

Um ambiente pode utilizar diferentes
tipos de fontes de luz, incluindo
iluminacao natural e diferentes tipos
de tecnologia de iluminacéao artificial.

A iluminacao total deve ser planejada
em todos os espacos para atingir as
metas de conforto luminico e eficiéncia

energetica necessarias. Assim, criar

ambientes que proporcionem maior
conforto visual através de um layout de
iluminacao e cronograma de operagdes

é fundamental para aumentar o

conforto dos usuarios. O planejamento
cuidadoso da iluminacao deve considerar
a temperatura da cor, 0 acesso a |luz
natural e a iluminacao artificial, criando

ambientes com conforto visual.

Controlabilidade da
lluminacao pelos
ocupantes

Fornecer aos individuos a possibilidade
de ajuste de iluminacao de acordo com
suas necessidades cria um ambiente
personalizavel e ajuda a melhorar a
produtividade, humor e bem-estar.
Possibilitar que os ocupantes ajustem
seus |locais de trabalho através de
acessorios, como exemplo as luminarias
de mesa, melhoram os niveis de

satisfacdo e pertencimento.
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- A vedacao em policarbonato,
translucido, no acesso principal,
aliada a pele de vidro nas demais
areas permitem a entrada de luz
natural em todos os ambientes ao
longo do dia.

- A partir de simulacoes
computacionais foram definidos os
ambientes que necessitariam de
persianas para garantir o conforto
luminico e visual.

- Ailuminacao artificial foi projetada
de forma que as fontes de luz
tenham caracteristicas similares a
luz natural para que os ocupantes
possam claramente distinguir as
cores, 0s acabamentos, além de
melhorar o conforto e bem-estar
nesses ambientes.

- O brilho da iluminacao é
controlado através do uso de
diferentes texturas e cores neutras
que conversam entre si Nos
acabamentos de paredes, pisos

e mobiliarios que nao causam

cansaco para o observador.




MOVIMENTO



Edificios e
comunidades ativas

A promocao de movimento, atividade
fisica e uma vida ativa a partir dos
espacos construidos causam uma série
de implicacdes positivas para a saude. A
presenca de design estético e recursos
que transformam os espacos publicos e
fortalecem as conexdes entre as pessoas
e os lugares ajudam a manter o interesse
e incentivam o uso por pedestres e
ciclistas, e trazem beneficios como a
coesao social, salde mental e bem-estar,
beneficios econbmicos e seguranca
publica. Por esses motivos é importante
maximizar as comodidades do local
como incentivo a atividade fisica ao
longo do dia, promovendo edificios e

comunidades ativas.

Ergonomia visual
e fisicao

A ergonomia nas estacoes de trabalho
reduz a tensao fisica e as lesdes, melhora
o conforto ergonbmico, a seguranga No
local de trabalho e o bem-estar geral por
meio de design ergonbmico e educacao.
Ficar sentado ou em pé por tempos
prolongados pode causar disturbios
musculoesqueléticos, principalmente
relacionados a dor lombar e no pescoco.
O treinamento ergon6mico, a instalacao
de teclados de inclinacao negativa

e cadeiras ergondmicas reduzem os
sintomas musculoesqueléticos. Estacoes
de trabalho ajustaveis em altura
permitem que os ocupantes alternem
entre a posicao sentada e em pé com
facilidade, aumentando a frequéncia que

ocorre esse movimento.

Rede de
movimentacao
e circulacgao

Estratégias que promovem o uso de
escadas e o movimento geral em todos
os edificios surgiram como intervencodes
promissoras que beneficiam a salude

do ocupante através da promocéao da
atividade fisica diaria com o design
integrador. A inatividade fisica e o
sedentarismo causam uma série de
implicacdes negativas para a saude,
diminuindo o rendimento fisico e mental

do funcionario.

Projeto ativo
de exteriores

Ao longo do tempo, quase todos os
aspectos do nosso ambiente foram
fisicamente projetados para exigir
menos movimento e facilitar atividades

mais sedentarias. Como resultado, a

inatividade fisica e o sedentarismo estao
aumentando, juntamente com uma série

de problemas de saude.

Espacos e
equipamento para
atividades fisicas

As recomendacoes internacionais de
atividade fisica incluem atividades
cardiovasculares e de fortalecimento
muscular para a populacdo em geral.
Apesar da ampla divulgacao dos
beneficios da pratica de exercicios fisicos
regulares, quase um quarto da populacao
em geral nao consegue atingir os niveis
de atividade fisica recomendados.

Os principais determinantes do
comportamento da atividade fisica
incluem tempo, conveniéncia, motivacao,
falta de apoio social e barreiras de
mobilidade urbana, como disponibilidade
de calcadas, parques e ciclovias. Assim,

é importante que haja promocéao da




atividade fisica regular dentro do projeto,
através do fornecimento de espacos e
equipamentos para atividades fisicas

gratuitos.

Selecao e
planejamento
do terreno

Fatores ligados ao bairro e vizinhancga,
desempenham um papel integral

nas oportunidades e escolhas de
atividade fisica. Servicos proximos ao
empreendimento incentivam o acesso
a eles caminhando, por bicicleta ou
transporte publico devido a maior
facilidade e rapidez. Para isso, é
necessario que a area proxima ao
projeto tenha acesso ao transporte
publico e calcadas de qualidade
destinadas a pedestres.

O uso e facil acesso ao transporte

publico esta associado a resultados

positivos. Quando comparados aos
usuarios de automoveis, aqueles que
usam transporte coletivo acumulam
niveis mais elevados de atividade fisica.
Dessa forma, é possivel promover uma
vida mais ativa selecionando locais que
oferecam diversas comodidades e usos e

estejam proximos ao transporte coletivo.

Apoio ao
transporte ativo

O deslocamento de bicicleta esta

associado a menor incidéncia e

mortalidade por doencas cardiovasculares

e de cancer, mostrando que promover

o deslocamento ativo, por meio de
infraestrutura no local, apoiam o ciclismo
e a caminhada até o local de trabalho.
Assim, a falta de estacionamento de
bicicletas e instalacdes pds-transporte
sao razoes pelas quais as pessoas optam
por nao ir de bicicleta para o local de

trabalho. Armarios e vestiarios/chuveiros,

dao suporte ndo apenas para os
ciclistas, mas para todos os ocupantes
que optam por praticar atividade fisica
antes do trabalho. No mais, oferecer
uma estagao com os equipamentos
necessarios para reparos das bicicletas
permite que os ciclistas, em caso

de eventuais problemas, tenham a

seguranca e possibilidade de conserto.
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- Existem espacos para ciclistas com
kit reparo para casos de imprevistos
e emergéncias. Incentivando o uso da
bicicleta como atividade fisica.

- Estacdes de trabalho com mobiliario

ergondmico (cadeiras, monitores,
apoio para notebooks e acessorios e
mesas com ajuste de altura). Material
educativo que ensina os funcionarios
a adaptarem todos os equipamentos
a suas necessidades.

- As escadas sao projetadas para
serem atrativas de maneira a
estimular sua utilizacéao frequente.
Elas sdo visiveis de todas as areas
de circulagao, de forma preferencial
(antes do elevador), promovendo seu
uso e diminuindo a necessidade da
utilizacdo do elevador por pessoas
sem dificuldades de mobilidade.

- Ha infraestrutura completa para
receber os funcionarios e visitantes
que utilizam a bicicleta como

meio de transporte. Ha bicicletario
para visitantes com pontos de
carregamento para bicicletas

elétricas e vagas de bicicleta
reservadas para funcionarios, com
bicicletario coberto. Também é
disponibilizado kit de reparo com
bomba pneumatica, chave sextavada
e adesivo de remendo caso ocorra
alguma emergéncia. Além de
disponibilizar vestiario com chuveiro
e armarios para os funcionarios.

- A localizacéo do edificio permite
conexao com uma variedade

de servigcos proximos ao
empreendimento e facil acesso
ao transporte publico de maneira
segura.

- Ha parques e pracas proximos ao
edificio com espaco e equipamentos
que permitem a pratica de atividade
fisica.

- A area de fachada foi projetada
para garantir conforto, inclusao

e seguranca daqueles que
caminham pela regiao do bairro.
Elementos artisticos e paisagisticos
promovem a integracao do edificio
com o seu entorno e facilitam

a caminhabilidade ndao s6 dos
ocupantes da Galeria Laguna,
mas tambéem dos moradores do
bairro. O projeto também conta
com um espaco de bebedouro
para pets, estimulando visitantes
a se locomoverem até o local por
saberem que existe esse tipo de
estrutura, consolidando o projeto
ativo de exteriores.




CONFORTO
TERMICQO



Desempenho
térmico

O conforto térmico em ambientes
internos é classificado como um dos
fatores que mais contribuem para a
satisfacdo humana geral no ambiente
construido. Devido as suas ligagcbes com
os sistemas tegumentar, enddécrino e
respiratdrio do corpo, o desconforto
térmico pode causar uma variedade de
resultados prejudiciais a saude. Ainda,
os usuarios de edificios que estao
satisfeitos com seu ambiente térmico
demonstraram ser mais produtivos

no local de trabalho, apontando a
importancia de se garantir que a maioria
dos usuarios se sinta confortavel dentro

do edificio.

Desempenho
térmico avancado

A capacidade de controlar o ambiente
térmico nas imediacdes dos individuos
pode ser importante para alcancar o
conforto térmico pessoal. Dessa forma,

a importancia de receber feedbacks
periodicos dos ocupantes do edificio

é uma maneira simples e eficiente de
escutar quem esta utilizando o projeto.
Entender suas maiores queixas possibilita
que a administracdo do empreendimento
consiga analisar as demandas e agir sobre
aquelas que sao possiveis em prol da

salde e do bem-estar dos funcionarios.

Controle termico
individualizado

Conforto térmico é uma condicao
individual. Fornecer dispositivos que
possibilitem o controle do conforto
térmico por parte dos ocupantes, além

de melhorar a sensacao de conforto,
expande os limites de aceitabilidade dos
usuarios. Um ventilador individual que
permite ao usuario controlar a vazao,

o fluxo de ar e a temperatura pode
proporcionar conforto térmico de forma
eficiente. Ainda, € possivel maximizar

e personalizar o conforto térmico

para todos os individuos através da
disponibilizacdo de mantas/cobertores

e da implementacao de uma politica de
dresscode flexivel, com opcdes de inverno
e verao. Essas estratégias aumentam

o conforto térmico e produtividade,
garantindo que mais de 90% dos usuarios
do edificio definam seu ambiente como

termicamente confortavel.

Conforto
térmico externo

llhas de calor,um fenbmeno que ocorre
em funcdo da concentracao de materiais
que absorvem mais calor e possuem
baixa capacidade reflexiva, como asfalto
e concreto, do adensamento de prédios,
entre outros. O aumento da temperatura
em areas urbanas pode causar problemas
adversos a saude da populacdo como
fadiga, aumento da frequéncia cardiaca e
da respiracao e doencas relacionadas ao
calor, como infarto, insolacao, exaustao,

desmaios, entre outros.




\\A\
GALERIA
LAGUNA

- SAo feitas pesquisas semestrais de
conforto térmico com participacao
dos funcionarios, que levantam
pontos que podem ser melhorados
pela administracao do edificio.

- Para garantir o conforto térmico
individual, & estabelecida uma politica
de vestimenta flexivel e fornecimento
de mantas e ventiladores individuais
para os funcionarios.




SOM



Mapeamento
acustico

Com o aumento das tendéncias
arquitetonicas para colaboragcdo em
escritorios abertos, uso de materiais
leves na construcao, acabamentos

de lajes expostas e equipamentos
mecanicos, € mais provavel que o
conforto acustico em um espaco seja
comprometido, se um tratamento nao
for considerado. Quando o ruido da
atividade interna ou de fontes externas
aumenta o nivel de ruido de fundo

em um espaco, os ocupantes tornam-
se suscetiveis a distracao, reduzindo
assim a produtividade e a retencéo de
memoria e aumentando os niveis de
estresse. Essas tendéncias mostram

a necessidade de se desenvolver

um planejamento estratégico para
evitar problemas causados por ruidos
excessivos interna e externamente ao

projeto.

Niveis maximos
de ruido

O conforto acustico do projeto pode

ser afetado pelo ruido emitido pelos
sistemas de ventilagao, climatizacao e por
ruidos externos, ambos potencialmente
prejudiciais. Eles podem ser mitigados
através do estabelecimento de critérios
de niveis de ruidos de fundo para espacos
fechados, implementando melhores
praticas de projeto e de técnicas de

design de fachada.

Barreiras
00 som

E possivel aumentar o nivel de
privacidade entre salas adjacentes

e aplicando medidas para melhorar

o conforto acuUstico dos ambientes,
através da escolha de portas adequadas.
Aumentar a privacidade entre os
espacos tem o potencial de reduzir a
distracado ou os distUrbios que as fontes
externas de ruido podem causar aos
ocupantes. Ha evidéncias que ligam

o incbmodo do ruido em habitacdes

de varios andares a problemas de
saude mental e estresse percebido nos

ocupantes do edificio.
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- Os ambientes foram posicionados
para atender as necessidades
acusticas de cada local, gerando
maior privacidade e melhorando a
experiéncia dos usuarios.

- As salas de reunides foram
projetadas para trazer conforto e
privacidade, portanto as divisorias
de vidro e as portas possuem 6timo
desempenho acustico, sistema de
vedacao nos caixilhos e guilhotina na
base da porta.




MATERIAIS



Precaugao minima
com os materiais

A restricao de ingredientes perigosos
conhecidos encontrados em materiais
de construcao, especificamente
naqueles recém-instalados, visa reduzir
ou impedir a exposicido dos ocupantes
e equipe a materiais de construcao
comprovadamente perigosos,

seja no ambiente interno ou por

contaminacdo ambiental.

Gerenciamento de
materiais perigosos

O uso de praticas de trabalho seguras
minimiza a poeira e a dispersao de
residuos contaminados. E necessario
reduzir ou impedir a exposicéo da equipe
de construcao a materiais perigosos,
garantindo que materiais de construcao
contendo chumbo, amianto e PCB nao
contaminem as superficies circundantes
durante reformas, reparos, demolicdes

e descarte.

Materiais e
estruturas externas

Mitigar a contaminacéo ambiental e os
riscos a saude associados ao uso de
CCA (arsianato de cobre cromatado)
em elementos de madeira tratada. O
chumbo na poeira e no solo podem

vir do desgaste e lascas da tinta a
base de chumbo da infraestrutura ou
da degradacao de outros materiais

externos, como grama sintética.

Reducao
do contato

Implementar estratégias de design e
politicas destinadas a reduzir a exposigcao
e o contato humano com particulas
respiratorias. Reimaginar espacos para
reduzir o nUmero de superficies que uma

pessoa precisa tocar.

Materiais de limpeza
e protocolo

Os produtos de limpeza comerciais
podem conter ingredientes perigosos
para a saude humana e para o meio
ambiente, como vapores ou gases que
irritam o nariz, os olhos, a garganta

e 0s pulmoes, podendo causar ou
desencadear ataques de asma.
Suspeita-se que o uso frequente de
sprays de limpeza domeéstica seja um
fator de risco para asma em adultos.
Alguns ingredientes também podem ser
corrosivos, causando queimaduras nos
olhos ou na pele durante o manuseio.
O fornecimento de alternativas mais
seguras aos produtos de limpeza
convencionais, que podem conter
ingredientes perigosos, reduz o risco a
saude. Juntamente com programas de
treinamento para a equipe, criacao de
um cronograma e um protocolo para
limpeza e manutencao da entrada
garantem ainda mais o uso seguro

e eficaz dos produtos, desinfeccéo

e sanitizacao. Essas estratégias sao
suficientes para reduzir a exposicao a
patogenos, alérgenos e produtos de

limpeza perigosos.

Gerenciamento
dos residuos

O gerenciamento dos residuos tem
como objetivos mitigar a contaminacao
ambiental e a exposicao dos usuarios a
residuos perigosos.

Os residuos perigosos sdo uma ameaca
a saude humana e ao meio ambiente
quando manuseados, transportados

ou descartados de forma nao
regulamentada ou nao controlada,
criando risco de exposicao via solo,

ar e agua, entrando no organismo dos
que tem contato com esses meios

causando problemas de saude.




- Todos os materiais selecionados - A separacao e descarte de materiais

foram avaliados conforme sua reciclados, organicos e perigosos

toxicidade e nenhum possui sao realizadas de acordo com

amianto, chumbo ou mercurio em protocolos de limpeza e manutencao,

concentracdes prejudiciais a saude atraveés de lixeiras categorizadas.

dos ocupantes. Os residuos perigosos, como pilhas e
baterias, sao coletados e destinados

- Nenhuma area externa recebeu adequadamente.

grama sintética e nao ha solos

expostos.

- Ha procedimentos de limpeza
estabelecidos para que o
empreendimento atenda um nivel
de limpeza e conforto do usuario
satisfatorio. Somente os produtos
de limpeza de baixo ou nenhum
risco a salde sao utilizados e
produtos com amobnia ou cloro sao
armazenados separadamente, além
de possuir sinalizacéo de alerta para
evitar acidentes. Os funcionarios
recebem treinamento anual, EPI

N A e equipamentos adequados para
realizar a limpeza e desinfeccao
GALERIA o







o estresse e a fadiga mental, apoiar o foco

Promocgao da
saude mental

e estimular o bem-estar mental geral. A

exposicao a plantas e outros elementos

naturais, incorporando o ambiente natural

Dada a alta prevaléncia de problemas por meio do design interno e externo, tem

de saude mental entre a populagéo sido associada a diminui¢cdo dos niveis

trabalhadora, o local de trabalho de pressao arterial diastolica, depressao

€ cada vez mais visto como um e ansiedade, aumento da capacidade de

alvo importante para a promogcao, atencao, melhor recuperacao do estresse

prevengao e intervengéo em saude e de doenca no trabalho, aumento do

mental. Estrategias de promogéo da bem-estar psicolégico, e maior tolerancia

salde mental e do bem-estar incluem 5 dor

aprimoramento dos conhecimentos

em saude mental, aumento do apoio

Apoio a
saude mental

organizacional e reducao do estigma,

que demonstram ajudar as pessoas a

reconhecer sinais de problemas de saude

mental e encorajar a busca por ajuda. O acesso a triagem, instalacdes de

atendimento e servicos de salde mental

Acesso o
nhatureza

pode ajudar a mitigar problemas de
saude mental, promovendo a utilizacéo

de cuidados, apoiando o diagnostico

Através da incorporagao da natureza, o precoce e melhorando o recebimento

ambiente construido serve como uma de cuidados adequados. Alem disso,

ferramenta poderosa para ajudar a aliviar ajustes no ambiente de trabalho podem

ajudar a um retorno bem-sucedido para
funcionarios que voltam da licencga

devido a uma condicao de saude mental.

Educacgao sobre
saude mental

O conhecimento dos funcionarios
sobre a salde mental reduzem atitudes
preconceituosas em relacdo as pessoas
com esses problemas. Promover a
conscientizacao e educacao acerca

da saude mental demonstraram
aumentar o apoio para agqueles com
essas condicdes, garantindo maior
probabilidade de aconselhar aqueles que
precisam procurar ajuda profissional.
Além disso, certas intervencoes
educativas como treinamentos ou
ofertas educacionais voltadas para o
tema mostraram impactos positivos na
saude mental geral dos participantes e

no comportamento de busca por ajuda.

Prevencao e
eliminagao do tabaco

Prevenir o inicio do uso do tabaco e
apoiar a cessacao entre 0s usuarios
atuais € fundamental para aliviar a carga
significativa de doencas causadas pelo
tabaco. A combinacao de estratégias

de intervencdes de prevencao e apoio

a cessacao do tabagismo entre os
usuarios podem desempenhar um papel
fundamental para beneficiar a saude, o
bem-estar e a produtividade geral dos

funcionarios a curto e longo prazo.

Oportunidades
restauradoras

O tempo longe do trabalho é crucial para
a recuperacao e manutencao da salde e
bem-estar a longo prazo. Todos os tipos
de pausas no trabalho, como fins de

semana e curtos periodos durante o dia,




indicam gque distanciar-se mentalmente
do trabalho e se envolver em atividades
restaurativas esta ligado ao bem-estar
do funcionario, maior satisfacao com

a vida e humor. Esses sentimentos em
geral aumentam o desempenho do
funcionario, diminuem o esgotamento e
queixas de saude. E importante que os
empregadores oferecam oportunidades
suficientes para que os funcionarios se
desvinculem psicologicamente durante a
jornada diaria, oferecendo oportunidades
de recuperacio e restauragcido por meio

de pausas no local de trabalho.

Espacos
restauradores

A experiéncia de fadiga prolongada
combinada com uma alta necessidade
de recuperacdo mental esta fortemente
associada ao sofrimento psicologico,
incluindo diminuicao da acuidade

mental, déficits de motivacao e

irritabilidade causados pela exposicao
prolongada ao estresse. Oferecer um
espaco para os funcionarios meditarem,
orarem ou refletirem pode capacita-los a
gerenciar seu proprio estresse e bem-estar

de maneira mais confortavel para eles.

Acesso avancado
a hatureza

Os beneficios do acesso a natureza

podem ser alcangados indiretamente,

1
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através de vistas de janela, por exemplo.

Quanto a exposicao a natureza interna,

Sl
s

pesquisas constatam que, a medida que
o0 contato com a natureza aumenta, o
estresse percebido no trabalho, as queixas
subjetivas de salde e as auséncias por
doenca diminuem. Ou seja, é preciso

uma preocupacao do empregador em
incorporar ainda mais a natureza através
do design interior e exterior, vistas da

natureza e acesso proximo.
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- E disponibilizado material educativo
sobre salude mental e bem-estar
para todos os ocupantes. Também

é enviado periodicamente cursos

e treinamentos para gestores para
reconhecer e lidar com funcionarios
com condicdes de saude mental.

- E respeitado e incentivado aos
funcionarios usufruirem do seu
direito de pausas e horarios de
almoco, conforme a regulamentacéao
da Consolidacao de Leis Trabalhistas.

- Ha espacos restauradores externos
com incorporacao da natureza,
mobiliario movel, iluminacao natural,
para uso de funcionarios durante
suas pausas e horarios de almoco.
Também é disponibilizado material
educativo sobre como utilizar o
espaco e técnicas de contemplacao,
relaxamento e restauracao.

- O acesso a natureza foi projetado
de modo que em qualquer lugar
externo ou interno seja possivel
observar uma planta, arvore ou outro
elemento paisagistico.

- A venda de cigarros, produtos

para tabaco e cigarros eletrénicos &
oroibida. E disponibilizado para todos
0s ocupantes material educativo

que expde as consequéncias do uso
de tabaco. Também implementa
uma politica de campanhas para
funcionarios fornecendo recursos e
auxiliando a parar de fumar.
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Conscientizagao o
saude e bem-estar

O baixo conhecimento sobre fatores

de risco a saude tem sido associado

a menor prevencao (exemplo, vacinas
contra a gripe) e ma gestao de condigcdes
cronicas (exemplo, pressao alta).

Esses resultados adversos tém
enormes implicagcdes econdmicas e

a saude geral da populacéao.

Para ajudar a abordar esse assunto,
pode-se criar materiais educativos que
comuniquem sobre questdes basicas
de saude, considerando a populacao,

a que os materiais se destinam.
Fornecer materiais educacionais sobre
diversos topicos de saude e bem-estar
localmente relevantes, incluindo como
um projeto buscara recursos WELL,
ajuda os individuos a se envolverem em
melhores comportamentos e apoiar a

saude, o bem-estar e o conforto.

Projeto
integrado

Envolver as partes interessadas desde o
inicio do projeto cria a oportunidade de
dialogo entre os principais tomadores de
decisao, planejadores e ocupantes. Por
meio desse dialogo, os projetos podem
promover o desenvolvimento de uma
visao coletiva que beneficie a mais ampla
gama de constituintes. Ao alcancar essa
visao coletiva, os projetos identificam

um conjunto comum de atividades

e estratégias de comunicacao para
promover e manter a adesao e a ativacao
das partes interessadas. Orienta-los sobre
como o projeto aderira ao WELL ajuda os
individuos a permanecerem engajados

e capacitados para utilizarem todos os
programas e politicas da certificacao

disponibilizados na Galeria Laguna.

Beneficios e servigos
a saude

Os servicos basicos de saude incluem
cuidados primarios essenciais e
servicos preventivos, como medicos,
odontolégicos, oftalmolégicos, de saude
mental, uso de substancias, exames
preventivos, gerenciamento de doencas
e avaliagdes biométricas. Assim, um dos
objetivos do projeto € apoiar a saude
geral e o bem-estar dos individuos e
suas familias, adotando politicas de

saude abrangentes.

Pesquisa sobre
o WELL

As pesquisas sdo uma ferramenta para
entender e avaliar as percepcdes das
pessoas sobre as condigcbes ambientais
internas, politicas de bem-estar e saude.

Rastreiam a experiéncia e a satisfacao

de uma pessoa com um espaco,
fornecendo informacdes valiosas para

o projeto sobre o que esta funcionando
bem e as areas para melhoria. Os
gerentes do projeto podem usar os
resultados da pesquisa para medir o
progresso, identificar areas prioritarias
para mudanca e para implementacao de
planos para tornar o espago mais seguro,
saudavel e produtivo. Assim, deve-se
estabelecer padrbes minimos para a
avaliacio da experiéncia e autoavaliacao
da saude e do bem-estar dos ocupantes

do edificio.

Imunidade dos
ocupantes

A vacinacao é a forma mais eficaz de
prevencao da gripe sazonal e outras
doencas. A vacinacao gratuita contra
gripe, promovida ativamente no local de

trabalho é um método altamente eficaz




para aumento das taxas de vacinacgao e
reducao de casos de gripe sazonal. Aléem
da gripe, outras imunizacdes essenciais

330 recomendadas com base em uma

variedade de fatores, incluindo idade, estilo

de vida e historico médico. A promocgéao
da imunizacao dos funcionarios visa
proteger a salde geral e o bem-estar da
comunidade em construcao por meio
da prevencao da gripe sazonal e outros

esforcos de imunizacao.

Acomodacoes
sanitarias

Banheiros que incluem todos os
individuos, promovem a igualdade de
género e atendem as necessidades

de saude de todos. Dessa forma,
cuidadores de criancas pequenas,
idosos ou pessoas que necessitam de
assisténcia frequentemente conseguem
ter acesso a instalacdes que apoiem

suas hecessidades. Garantir o acesso

aos produtos de higiene pessoal diminui
os riscos de saude em mulheres. As
instalacoes sanitarias sem distingao

de género oferecem disponibilidade

de banheiro seguro e confortavel para
individuos de todas as identidades

de género, promovendo a equidade e

integracdo na comunidade.

Resiliéncia e
recuperacao
de emergéencia

O plano de continuidade de negdcios é

fundamental para gerenciar a interrupcao

dos negocios, restaurar as operagoes
comerciais, minimizar 0s riscos para 0s
funcionarios e mitigar perdas financeiras
quando ocorrerem emergéncias.

O plano de reentrada saudavel, utilizado
apOs emergéncias, consideram as
necessidades dos funcionarios,
comunicam as estratégias de reentrada

as principais partes interessadas e

reavaliam as politicas, operacdes e
protocolos existentes para apoiar uma

reentrada saudavel, segura e inclusiva.

Preparo para
emergencias

Ao se preocupar com a prevencao e
preparacao, edificios e comunidades
podem apoiar a seguranca coletiva, a
capacidade de sobrevivéncia e o bem-
estar durante emergéncias. Adultos
mais velhos, pessoas com deficiéncia,
mulheres gravidas e criancas podem

ter necessidades especiais durante

uma emergéncia e sao particularmente

vulneraveis quando ocorre um
desastre. Os planos de gerenciamento
de emergéncia podem melhorar a
comunicacao, minimizar a confusao

e melhorar a coordenacao do pessoal
durante situacdes de emergéncia.

O estabelecimento de um plano de

gestao de emergéncias eficaz requer a

conscientizacao das condicdes locais
e perigos potenciais, as necessidades
dos grupos vulneraveis e a construcao
de capacidades de resposta. Manter
um banco de dados de equipamentos
e suprimentos de emergéncia, um
sistema de notificagdo ou recursos de
emergéncia prontamente acessiveis,
como kits de primeiros socorros e
desfibriladores, ajudam a melhorar as

taxas de sobrevivéncia.
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- E disponibilizado material educativo
sobre diversos assuntos que tratem
da importancia da conscientizacao
da salde e bem-estar, além de
comunicacoes periddicas para
divulgacao e engajamento em
programas ofertados pelo Grupo
Laguna.

- Os projetos foram criados e
alterados com o engajamento entre
funcionarios, gerentes, coordenadores,
para que a saude e o bem-estar de
todos seja prioridade. A missao do
projeto é voltada para a salde e bem-
estar dos ocupantes.

- A politica de gestao de pessoas
prevé beneficios de saude particular
subsidiados 100% pelo Grupo Laguna.

- E implementada uma politica de
campanha e incentivo da vacinacao
da Influenza aos funcionarios. Além
de conscientizaciao sobre demais
Imunizacoes.

- Todos os banheiros sdo equipados
com lixeira, papel toalha, sabonete
sem fragrancia, absorventes e &
disponibilizada caixa para material
perfurocortante para pessoas

que possam necessitar (em casos

de tratamento do diabetes, por
exemplo). Além disso, ha um sanitario
familia para acomodar criangas, com
banqueta e assentos para auxilia-los,
além de trocador infantil. E também
um banheiro para pessoas com
necessidades especiais.

- Ha um plano de emergéncia que
descreve as diretrizes a serem
tomadas em casos emergenciais,
incluindo problemas com
eletricidade, acidentes de transito,
animais peconhentos, acidentes
de trabalho em altura e queda de
energia. Ha kits de primeiros socorros
disponibilizados no local, sistema
de alarme de incéndio, extintores
e hidrante, material educativo
descrevendo procedimentos em
casos de emergéncias, contrato

com a empresa Ecco Salva (que

presta servicos de atendimento pre-
hospitalar de emergéncia e urgéncia
medica.) e socorrista treinado no local.

- Ha um plano de continuidade

de negbcios e plano de reentrada
saudavel em casos de emergéncias
ou situacodes criticas.
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WELL
AP

A credencial WELL Accredited
Professional (WELL AP) denota
experiéncia em WELL e um compromisso
com o avango da salde e bem-estar
humanos em edificios e comunidades.

A presenca de um WELL AP em uma
equipe do projeto pode beneficiar os
esforcos de planejamento e realizacao
do projeto, simplificando o processo de

inscricao e certificacdo do WELL.

Certificacgao
de construcao
sustentavel

O WELL se alinha com os principais
sistemas de classificacao de edificios
verdes e reconhece projetos que
equilibram o compromisso com a
sustentabilidade ambiental e salude

humana. As politicas que reduzem

o impacto ambiental dos edificios
contribuem para o avanco da saude
humana na escala do edificio e da
comunidade. O proprio ambiente

pode atuar como um mecanismo para
promover e reforcar a saude, fornecendo
ar fresco, agua limpa, alimentos
saudaveis e acessiveis e espacos

verdes para atividade fisica e conexao
social. Ao equilibrar consideracdes de
sustentabilidade e salde humana, tanto
as pessoas quanto o planeta podem
prosperar. Esse crédito reconhece
projetos que obtiveram certificacédo de
acordo com os principais sistemas de

certificacao de edificios sustentaveis.

Ensinar o
WELL

Aumentar a conscientizagcao sobre
edificios saudaveis é uma parte central
da missao do WELL, feita com a

educacao continua sobre a certificacao,

incentivando os projetos a oferecer
tours no edificio, destacando os recursos

buscados no local.
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- O guia WELL é disponibilizado para
todos os ocupantes, que explica os
beneficios dos créditos conquistados
além de fornecer aos visitantes um
tour pelo ambiente explicando as
estratégias de projeto implementadas
e como contribuem para a saude e
bem-estar de quem trabalha no local.

- O projeto recebe a certificagcdo LEED
Platinum e a maior pontuacao da
categoria com 103 pontos, tornando
a Galeria Laguna o edificio mais
sustentavel do mundo em 2023.

- Também possui a certificagcao
TRUE Zero Waste, que avalia a gestao
de residuos. Este reconhecimento
destaca nosso esforco coletivo

em reduzir significativamente a
quantidade de residuos gerados,
adotando praticas inovadoras e
eficientes.




TORNAR AS CIDADES

MAIS BELAS E MELHORES
PARA VIVER.
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